U skladu sa odredbama Zakon o zastiti licnih podataka“ (SI.Glasnik BiH br. 49/06, 76/11 i1 89/11) i ¢lanom
43. Statuta br. OPU-IP-116/19 od 04.03.2019. godine, te Izmjenama i dopunama Statuta br. OPU-IP-
50/2020 od 22.01.2020. godine Mikrokreditnog drustva "luteCredit BH” d.o.o. Sarajevo, Uprava
Mikrokreditnog drustva “luteCredit BH" d.o.o. Sarajevo, dana 05. jula 2021. godine donosi:

POLITIKU O ZASTITI LICNIH PODATAKA
(ZBIRKA LICNIH PODATAKA)
Mikrokreditnog drustva ,luteCredit BH* d.o.0. Sarajevo
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UVODNE ODREDBE

Mikrokreditno drustvo ,luteCredit BH" d.o.o. Sarajevo sa sjedis§tem u ulici Hamdije Kresevljakovica br. 8,
Opc¢ina Centar, Saragjevo, e-mail: info@iutecredit.ba (u daljem tekstu: ,MKD ,luteCredit BH* d.o.o.
Sarajevo®, ,Drustvo"” ili ,Kontrolor" ili ,mi" ili ,nas"), vr$imo prikupljanje i procesuiranje licnih podataka
nasih klijenata, ugovornih lica ili drugih kontakt podataka na trzistu Bosne i Hercegovine (,Vi“). Drustvo je
finansijska institucija koja je u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima upisano u registar Agencije za
bankarstvo FBiH Rjesenjem broj: 04-1-3-4482-2 i registar Opcinskog suda u Sarajevu MBS broj: 65-01-
0235-19.

Svjesni smo odgovornosti koju imamo te da smo duzni voditi brigu i §tititi Vase licne podatke i poslovati u
skladu s vazecim zakonima iz opsega privatnosti i zastite Li¢nih podataka.

Ovom Politikom o zastiti licnih podataka (,Politika” ili ,Politika o zastiti licnih podataka“) Zelimo Vam
predstaviti naCin na koji prikupljamo i koristimo Vase licne podatke. Politika opisuje koje metode koristimo i
u koje svrhe Drustvo, prikuplja i obraduje podatke prikupliene od Vas i o Vama dok nude nase usluge i
zakljucuju ugovore o mikrokreditu. Ovdje takoder objagnjavamo koja su prava lica &ije podatke koristimo i
nase obaveze i odgovornosti.

Vazno!

Pazljivo procitajte ovu Politiku. Politika sadrzi vazne informacije o nacinu na koji obradujemo Liéne podatke
i objaSnjava VaSa zakonska prava. Namjena ove Politike nije promjena uslova i odredbi bilo kojeg
sporazuma ili ugovora skloplienog s Nama, niti prava koja Vi imate u skladu sa vazeéim zakonima o zastiti
licnih podataka.

Mi ne pruzamo usluge osobama mladim od 18 godina.
Ukoliko ste mladi od 18 godina, nemojte nam dostavljati nijedan od Vasih Liénih podataka.

Od Vas trazimo pomo¢ u odrzavanju Vasih licnih podataka tako S§to ¢ete Nas obavijestiti o svim
promjenama u Vasim licnim podacima.

Pruzanjem Vasih Liénih podataka ili koriStenjem Dostupnih kanala, Vi potvrdujete da nam vjerujete i
dobrovoljno prihvatate uslove i odredbe ove Politike o zastiti liénih podataka.

Ukoliko u ime druge osobe pruzate informacije o takvoj drugoj osobi, duzni ste takvoj osobi dostaviti ovu
Politiku o zastiti liénih podataka i prije pruzanja informacija osigurati da su ispunjeni zahtjevi vazecih zakona.

1. KONTROLOR
11 ZajedniCki Konrolori podatak su MKD ,luteCredit BH" d.o.0. Sarajevo i luteCredit Europe AS (u
daljem tekstu zajednicki ,Kontrolor podataka®):

Mikrokreditno drudtvo ,luteCredit BH® d.o.0. Sarajevo, MBS 65-01-0235-19

Adresa: Kontakt osoba (nas sluzbenlk za zastitu llcnlh

podataka) za sve vrste komentara, pitanja i upita:
Hamdije KreSevijakoviéa br. 8, 71 000 e-mail; info@iutecredit.ba
Sarajevo

luteCredit Europe AS, Registarski broj 11551447

Adresa: Kontakt osoba (nas sluzbenik za zastitu liénih
podataka) za sve vrste komentara, pitanja i upita:
Maakri tn 19/1, Tallinn, 10145, Estonia Sander Zoova

e-mail: dpo@iutecredit.com

1.2 Kontrolor podataka nosi odgovornost za ispravnu i zakonitu eventualnu obradu Li¢nih podataka
koje smo na zakonit nacin pribavili 0 Vama.
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POJMOVI | DEFINICIJE

Definicije iz ove Politike su:

»Grupa“ — luteCredit Europe AS i pridruzene kompanije.

»Kontrolor podataka“ — fizicko ili pravno lice, javni organ, agencija ili drugo tijelo koje,
samostalno ili zajedno sa drugima, odreduje svrhe i nacine obrade Vasih Li¢nih podataka.

»Liéni podaci” — sve informacije vezano za Vas, ukljuéujucéi informacije dobijene iz javnih baza
podataka i javnih kanala i informacije zakonito dobijene od treéih strana, putem kojih mozete biti
identifikovani direktno ili indirektno, posebno pomocéu identifikatora kao $to su ime, mati¢ni broj,
prebivaliSte, broj telefona, adresa elektronske poste ili jedan ili viSe oznaka specifitnih za Vas
identitet.

»Obrada liénih podataka“ — svaka radnja ili skup radnji koje se mogu izvr§iti nad Vasim li¢nim
podacima automatskim ili drugim sredstvima, kao $to su prikupljanje, evidentiranje, organizacija,
skladistenje, prilagodavanje ili izmjena, pronalaZzenje, savjetovanje, upotreba, otkrivanje ili prenos
, Sirenje, azuriranje ili kombinacija, blokiranje, brisanje ili unistavanje podataka.
»Pseudonimizacija licnih podataka“ ili ,,Anonimizacija liénih podataka* - pseudonimizacija i
anonimizacija su operacije koje predstavijaju alternativu brisanju ili uni$tavanju Vasih li¢nih
podataka. Ovim operacijama uklanjaju se svi elementi koji Vas direktno ili indirektno identificiraju.
Pseudonimizirani ili anonimizirani podaci ne predstavljaju liéne podatke.

»Uredba“ — Opc¢a uredba o zastiti licnih podataka (EU) 2016/679

»Zakon o zastiti licnih podataka“ (Sl.Glasnik BiH br. 49/06, 76/11 i 89/11) — Zakon koji regulira
oblast obrade li¢nih podataka za Bosnu i Hercegovinu.

OPCI PRINCIPI OBRADE LICNIH PODATAKA

Vase licne podatke obradujemo u skladu sa vazeéim Zakonom, ovom Politikom, kao i u skladu sa
uslovima i odredbama iz ugovora i sporazuma zakljuéenih s Vama.

Vase licne podatke obradujemo na pouzdan i povjerljiv nagin. Podtujemo pravo svake osobe na
zastitu svojih licnih podataka i potrudit ¢emo se da liéni podaci koje smo prikupili budu dobro
zasti¢eni. Redovno vr§imo procjenu rizika povezanih s Obradom liénih podataka i primjenjivat
¢emo odgovarajuce strategije ublazavanja radi smanjivanja rizika.

Zastita licnih podataka sastavni je dic nasih usluga i taj proces nadzire na$ nadlezne sluzbe. Mi
poduzimamo mijere da nasi radnici budu upoznati i postuju zahtjeve o zastiti licnih podataka.
Ocekujemo, podu¢avamo i obu¢avamo nase radnike da postuju nage zahtjeve privatnosti.

Vas$e li€ne podatke obradujemo na zakonit nagin i samo sa odredenom svrhom. Postavili smo
jasne cilieve za Obradu li¢nih podataka, te iste obradujemo samo u navedene svrhe. Ne
prikupljamo i ne obradujemo podatke koji nam nisu potrebni. Imamo pravo brisati/prekriti ili koristiti
druge nacine da ucinimo nama dostupne podatke/dokumente neditkima ukoliko isti nama nisu
potrebni za pruzanje nasih usluga.

Vase licne podatke obradujemo na transparentan i posten nacin. Osiguravamo siguran, posten i
zakonit nadin obrade Vas$ih licnih podataka kako bismo sprijecili neovlasteno otkrivanje ili
neprimjerenu upotrebu Vasih li¢nih podataka.

Va$e licne podatke ¢uvat ¢emo samo onoliko dugo koliko je zadrZzavanje podataka predvideno
zakonom ili sporazumom ili je isto neophodno za pruzanje nasih usluga i/ili na$ legitimni interes.
Po isteku perioda ¢uvanja, trajno ¢emo izbrisati, na zakonom propisani nacin ,uniétiti“ Vase licne
podatke.

Dajemo sve od sebe kako bismo bili sigurni da su Vasi liéni podaci koje obradujemo taéni i
ograni¢eni samo na ono $to je neophodno.

NA KOJI NACIN SE PRIKPLJAJU VASI LICNI PODACI
Vase Licne podatke mozemo prikupiti i procesuirati u sljedec¢im siuc¢ajevima:

. Ukoliko nas Vi kontaktirate putem bilo kog dostupnog kanala sa zahtjevom za informacije o
nasim proizvodima i uslugama;
. Ukoliko navedete svoje podatke ili podatke Kontakt osoba ili Predstavnika prilikom

podnosenja zahtjeva za mikrokredit putem bilo kog od nasih Dostupnih kanala;
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. Ukoliko je za odredene podatke po zakonu potrebna pismena saglasnost, Vasu saglasnost
cete nam obezbijediti u poslovnim prostorijama podruznica Drugtva kontrolora ili u
prostorijama nasih partnera, ili u slu¢aju da budu dostupni elektronski kanali, ozna¢avanjem
odgovarajuceg/ih polja, u kom slu¢aju se Va$a saglasnost smatra jednaka pismenoj

saglasnosti;

. Ukoliko su Vasi podaci dostupni u toku i povodom zakljudivanja ugovora o pruzanju usluga
sa Kontrolorom;

o Ukoliko odgovorite na naSe direktne marketinske kampanje, na primjer popunjavanjem
upitnika ili elektronskom dostavom podataka;

. Ukoliko nam druga pravna lica, ukljuéujuci partnere, dozvole prenos Vasih li¢nih podataka.

KOJE LICNE PODATKE PRIKUPLJAMO

Mi obradujemo licne podatke koje se odnose na Va$ identitet i druge podatke za potrebe
zakljuéenja i izvrSenja ugovora o mikrokreditu ili nekog drugeg ugovora vaznog uz ugovore o
mikokreditu, radi ispunjavanja Vasih zahtjeva, molbi, podnesaka, prigovora, ali i u svrhu
ispunjavanja nasih zakonskih obaveza, ova obrada je obavezna radi ispunjavanja svih navedenih
cilieva. Bez odgovaraju¢ih podataka ne bismo mogli pruziti relevantne usluge, tj. bez Vasih
identifikacijskih podataka ne bismo mogli s Vama zakljuéiti ugovor o mikrokreditu ili bilo koji drugi
ugovor.

Vase podatke takoder obradujemo u marketingke, sigurnosne ifili analiti¢ke svrhe, kako bismo
vam nastavili pruzati prvoklasne proizvode i usiuge, kako sada tako i u buduénosti.

Sljedece kategorije licnih podataka mogu se prikupljati od Vas ili Vaseg predstavnika ili kontakt
osobe, ovisno o tome da li ste Vi na$ potencijalni klijent, klijent ili ugovorna strana, te koju od nasih
usluga koristite:

Liéni podaci Vase ime i prezime, spol, mati¢ni broj, adresa, datum rodenja, pravno
svojstvo, drzavljanstvo, kao i Vase historijske podatke iz prethodnih
transakcija koji su pohranjeni kod nas u toku zakonskog roka za
Cuvanje podataka. Ime kontakt osobe koju ste Vi naznacili, a koja nije
jemac, uklju¢ujuci podatke o kontakt osobi tokom naseg pregleda, ako

su takvi podaci prikupljeni u bazi podataka povezanih lica.

Detalji iz
dokumenta

Tip dokumenta koji koristite Vi ili Vas predstavnik, drzava izdavanja,
broj, datum vazenja, podaci ugradeni u barkod (mogu se razlikovati
ovisno o dokumentu) i sigurnosne karakteristike dokumenta,

Podaci o
prepoznavanju lica

Fotografije, video zapisi i zvuéni zapisi, fotografije preuzete od Vas ili
Vaseg predstavnika, Vasi dokumenti ili Vasih predstavnika, te video i
zvucni zapis postupka verifikacije

Kontakt podaci

Vasa i adresa VaSeg predstavnika, kao i e-mail adresa, (kontakt) broj
telefon. Kontakt broj Vase kontakt osobe.

Tehnicki podaci

Podaci o potpisivanju preko uredaja za Vas ili Vaseg predstavnika,
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na informacije o datumu, vremenu
i aktivnostima koje ste Vi ili Vasi predstavnici imali na nasgim dostupnim
kanalima, Vasa IP adresa ili Vaseg predstavnika, kolacice koje ste Vi
ili Vas§ predstavnik prihvatili i ime domene, karakteristike softvera i
hardvera koje koristite Vi ili Va§ predstavnik, kao i Vasa opcenita

_ | geografska lokacija ili va$eg predstavnika (npr. grad, drzava)

otplati kredita

Javno dostupni | npr. podaci o Vama ili Vasem predstavniku ukoliko ste politicki
podaci . eksponirane osobe (PEP) i provjere javnih sankcijski listi

Kreditna mjesto rada (npr. radni staz, poloZaj, zanimanje, plata, podaci o
sposobnost ilili-| poslodavcu, ukljuéujuci registarski broj, adresu, telefon, sektor,
podaci i redovnoj | industriju), prihod koji se moZe osigurati, ostali prihodi, ukupni

mjesecni prihodi i troSkovi, imovinsko stanje, doprinosi za zdravstveno
osiguranje, kreditna istorija, ukljué¢ujuéi podatke o drugim ugovorima o
lizingu ili kreditu iz Centralnog registra kredita;
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Podaci
ekonomskom
identitetu

Va$ jedinstveni broj klijenta kod Drustva; jedinstveni ugovor (i) o
mikrokreditu ili broj ugovora kreiran nakon zakljuivanja ugovora o
mikrokreditu ili bilo kog drugog sporazuma; podaci prikupljeni u okviru
stalnog praéenja prema zahtjevima ,Upoznaj svog klijenta“ (moguce
otplate trece strane i sumnjive transakcije) informacije o Vasem izboru
koritenja (npr. bankovni prenos, gotovina); otplate koje ste izvrsili,
rate koje dospijevaju i postaju naplative u buduénosti prema vazeéem
ugovoru o mikrokreditu; Podaci o Vasoj kreditnoj ili debitnoj kartici (u
sluaju da odlucite otplatiti kredit(e) direktnim zaduzivanjem), broj
bankovnog racuna ili druge banke i podaci o pla¢anju u vezi sa
transakcijama izvr$enim u korist Drustva,

Podaci
komunikaciji

podaci koji se odnose na Vade posjete nas$oj Web stranici i
komunikaciju putem bilo kog drugog od nasih Dostupnih kanala,
vizuelni i/ili audio snimci prikupljeni kada posjetite nase podruznice i
druga mjesta na kojima pruzamo usluge i kada komunicirate s nama
putem telefona, kao i bilo koji drugi podaci prikupljeni preko

komunikacije

elekironske posSte, poruka, drustvenih mreza i drugih nadina

ZASTO | PO KOJOJ OSNOVI OBRABUJEMO VASE LICNE PODATKE

Glavni razlog za obradu Vasih podataka i podataka Vasih predstavnika je zasnivanje odnosa s
klijentima, izvrS§avanje i raskid ugovora o mikrokreditu, izvr§avanje zakonske obaveze za due
diligence, pruzanje bolje usluge Vama, kreiranje ponuda za Vas, analiziranje upotrebljivosti usiuga

i razvoj novih usluga.

Licne podatke obradujemo u sljedece svrhe i iz sljedecih razloga:

Svrhe obrade

Pravni osnov zaobradu

uspostaviti odnos s Klijentima ili sklopiti
odredene ugovore i pod kojim uslovima ¢emo
pruzati naSe usluge.

Mi odlu€ujemo da li éemo i pod kojim uslovima

Izvr§avanje ugovora ili primjena
predugovornih mjera ili izvr§avanje zakonske
obaveze.

Procjenjujemo Vasu kredithu sposobnost i
pouzdanost i provodimo nase procjene rizika u
odnosu na naSe postavljene parametre za
odobrenje zahtjeva za mikrokredit.
- Eventualno ¢e nam trebati Vas
pristanak za slanje upita potrebnim
registarima za provjeru podataka.

lzvrSavanje ugovora ili primjena
predugovornih mjera, izvrS8avanje zakonske
obaveze ili nas legitimni interes za upravljanje
rizikom

Identificirat éemo Vas i/ili Vaseg predstavnika
nakon uspostavijenog odnosa s klijentom ifili u
toku odnosa s klijentom kako bismo se
pridrzavali zahtjeva za sprjeCavanje pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i
principa ,Upoznaj svog klijenta®, bez obzira da
li ste Vi politicki izlozena osoba, i da |i ste
predmetom finansijskih sankcija.

lzvrSavanje ugovora ili primjena
predugovornih mjera, izvrSavanje zakonske
obaveze ili na$ legitimni interes za upravljanje
rizikom

lzvrSavamo ugovor zakljuten s Vama ili
garantujemo izvrSavanje tog ugovora i
ostvarujemo, odriCemo se i stitimo nasa prava.

lzvr§avanje ugovora ili primjena
predugovornih mjera, izvrSavanje zakonske
obaveze ili na$ legitimni interes za izvrSavanje
pravnih zahtjeva.

Spre¢avamo pranje novca i finansiranje
teroristi¢kih aktivnosti i izvr§avamo obaveze u

lzvr§avanje pravnih zahtjeva.
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skladu sa zakenskim propisima koja reguliraju
ovu oblast.

Smanjujemo ili spre¢avamo rizike i Stetu kako
za Vas, tako i za nas i Stitimo Vase i nade
interese, prou¢avamo kvalitet nasih usluga i
prikupljamo dokaze o poslovnim transakcijama
ili drugoj poslovnoj komunikaciji. To moze
ukljucivati video nadzor u druge svrhe, osim
potvrde VaS$eg identiteta, kao i audio snimke
telefonskih poziva, chata i na mrezi, chat sesije
u druge svrhe, osim za pruzanje usluga.

- _Eventualno ée nam trebati Va$ pristanak

VVa§ pristanak, izvrSavanje ugovora |li
primjena predugovornih mjera, izvr§avanje
zakonske obaveze ili na$ legitimni interes da
sprije€imo, ograni€imo i istrazimo zloupotrebu
ili nezakonitu upotrebu nasih usluga |
proizvoda ili prekide usluge kako bi se
zajamdio kvalitet usluge usluge.

Omogucavamo pristup i upotrebu nase web
stranice.

Na$ legitimni interes za provedbu radnji na
sprijeCavanju neovlastenog pristup nasoj web
stranici.

Razvijamo nase sisteme.

Nas legitimni interes za funkcionisanje i
unapredenje sistema.

Provodimo statisticka istrazivanja | analize
trzisnih  udjela odredenih grupa klijenata,
proizvoda i usluga, izvjestavanje i upravijanje
rizikom, itd..

Na$ legitimni interes za unapredenje nasih
usluga, poboljSanje korisni¢kog iskustva koje
Vam se nudi, razvoj novih usluga, upravijanje
rizicima il izvrSavanje zakonskih obaveza.

Razvijamo nase postojeée i nove usluge.

Na$ legitimni interes za usavr$avanje nasih
usluga, poboljSanje korisnickog iskustva i
razvoj novih usluga.

Provjeravamo i, ukoliko je potrebno, azuriramo
Vade line podatke, upravljamo cdnosima s
klijentima, azuriramo podatke provjerom i
azuriranjem podataka putem vanjskih i internih

IzvrSenje ugovora, primjena predugovornih
mijera ili izvr§avanje zakonske obaveze.

izvora, a takoder od Vas zahtijevamo
azuriranje podataka.
Sallemo Vam reklame i ponude, uklj. | Vasa saglasnost ili na§ legitimni interes za

personalizirane ponude, proizvoda i usluga
nasih partnera.
- Eventualno ¢e nam trebati Vas pristanak.

pruzanje dodatnih usluga.

Organizujemo za klijente nagradne igre |
kampanje.
- __Eventualno ¢e nam trebati Va$ pristanak.

Vasa saglasnost ili na$ legitimni interes za
pruzanje dodatnih usluga.

Zelimo bolie razumjeti Vasa o&ekivanja (npr.
analiza posjeta Web stranice, ankete klijenata
itd.). Za naSe poslovne ciljeve, kao §to su
analiza podataka, certificiranje, razvoj novih
modela, prepoznavanje trendova u
pregledavanju Web stranice ili MyluteApp,
razvoj prilagodenog okruZenja na Web stranici
ili MyluteApp uvodenjem proizvoda i ponuda
prilagodenih  Vasim liénim potrebama ili
mjerenje  udinkovitosti naSih  promotivnih
kampanja.

- Eventualno ¢e nam trebati Va$ pristanak.

VVaSa saglasnost ili nas legitimni interes za
usavrSavanje nasih Usluga, poboljSanje
korisnickog iskustva koje Vam nudimo, i
razvoj novih proizvoda i usluga.
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PROFILIRANJE | AUTOMATIZOVANE ODLUKE

Vase Liéne podatke moZemo obradivati i na osnovu analize profila i automatizovanog odlucivanja
pomocu podataka iz Vaseg profila (li€ni podaci, podaci o kreditnoj sposobnosti | podaci o
ekonomskom identitetu). Obrada je fer i transparentna i ne diskriminira nijednog klijenta, {j. Vas u
odnosu na druge klijente po osnovu zakljuenjalizvrSavanja ugovora i naseg legitimnog interesa.
Analizu profila i automatizovano odlugivanje koristimo, jer ovaj nacin potencijalno omogucéava
vecu dosliednost ili praviénost u procesu donosenja odluka (npr. smanjenjem mogucnosti za
ljudske greSke, diskriminaciju ili zloupotrebu polozaja), smanjuje rizik od neplacanja od strane
klijenta za robu ili usluge (npr. upotrebom kreditnog rejtinga) ili nam omoguéava da odlu¢ujemo u
kracem vremenskom roku i unaprijedimo efikasnost. Analizu profila i automatizovanu obradu
podataka takoder koristimo kako bismo Vam poslali materijale direktnog marketinga i vrsili nadzor
transakcija radi spreCavanja prevara.

Slijedimo smjernice ¢lana 29. Radne grupe za zastitu podataka o pojedinainom donosenju odluka
i profiliranju na osnovu automatizovane obrade podataka, koja je dostupna ovdje:
http://ec.europa.eu/newsroom/article?29/document.cfm?doc _id=49826.

PRETHODNO POPUNJAVANJE POLJA

Nekada koristimo prethodno popunjavanje polja s Va8im kontakt podacima iz nasih digitalno
Dostupnih kanala i drugih sistema kako bismo na$u uslugu u€inili prakti¢nijom. Polja se unaprijed
popunjavaju samo pod uslovom da su Vasi liéni podaci uneseni u polja aplikacije na nasim
digitalno Dostupnim kanalima i drugih sistemima i ako ste Vi na§ kiijent. Unaprijed ¢emo popuniti
polia s kontakt podacima koje ste nam dostavili prilikom sklapanja posljednjeg ugovora o usluzi.
Uvijek provjerite da li su podaci u unaprijed popunjenim poljima taéni.

Ukoliko ne Zelite da se polja sa kontakt podacima unaprijed popune u nasim digitalno Dostupnim
kanalima i drugim sistemima, uvijek moZete otkazati ovu opciju. Za ovaj korak kontaktirajte nas
preko nasih kontakt podataka.

OBRADA LICNIH PODATAK ZA SVRHE MARKETINGA

Liéne podatke obradujemo u marketinske svrhe. Ako za takvu obradu imamo Vas$ pristanak, imate
pravo povuéi pristanak u bilo kojem trenutku, a ako za takvu obradu nije potreban Va$ pristanak,
mozete odbiti takvu Obradu podataka u bilo koje vrijeme. Da biste povukli svoj pristanak ili odbili
primati marketindki materijal, po$aljite odgovarajucu poruku na nase kontakt podatke ili promijenite
postavke za svoj pristanak putem nasih Dostupnih kanala. Smijernice za povladenje pristanka
takoder su uklju¢ene u svu marketinsku komunikaciju.

Opce informacije o nasim uslugama i uvodne ili dopunske informacije ili obavijesti o promjenama
uslova ili cjenovnika ili informacije u vezi s izvr§enjem ugovora skloplienog s Vama (npr. Obavijesti
o datumima dospijeéa pla¢anja, dugovanjima, raskid ugovora, itd.) ne smatraju se marketingkim
obavijestima, stoga ne moZete odbiti primanje takvih informacija.

PRENOS LICNIH PODATAKA NA TRECA LICA

Mi ¢emo Vase Licne podatke otkriti/prenijeti:

10.1.1. kompanijama koje pripadaju nasoj Grupi kako bi; (1) ispunili zahtjeve za upravijanje i
kontrolu rizika; (2) organizovali strateSka istraZivanja i analize trzinih udela grupa klijenata,
proizvoda i usluga i drugih finansijskih pokazatelja; (3) pridrzavali se efikasnih bonitetnih normi,
uklj. zahtjeve za kapitalom i likvidno$¢u; (4) sklapali i izvr§avali ugovore i pruzali Vam informacije
o stvarnim ugovorima koje ste sklopili sa licima koje sa nama pripadaju istoj Grupi; (5) pridrzavali
se principa odgovornog kreditiranja; (6) razvijali i implementirali informacione sisteme za cijelu
Grupu; i (7) provodili due diligence mjere predvidene zakonima za sprecavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti;

10.1.2. Licima i organizacijama vezanim za pruzanje nasih usluga i izvr§avanje ugovora
zaklju€enog s Vama (npr. garancije, jemci, vlasnici kolaterala, posrednici u platnom prometu,
kreditne institucije, medunarodne kartiéne organizacije, prevodilacki i komunikacijski servisi,
pruzaoci IT i postanskih usluga, pruzatelji usluga call centra);

0.1.3. Kreditnom registru ili ekvivalentnom tijelu kojem dostavljamo i od koga trazimo informacije
na osnovu vazeceg zakona ili vazeceg ugovora kako bi se primijenila nacela odgovornog
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kreditiranja, te kako bi se treéim stranama omogucilo da izvrée procjenu Vase discipline otplate i
kreditne sposobnosti. Informacije o Vasim moguéim kasnjenjima u placanju otkrivaju se
Centralnom registru kredita kod CBBiH, a li¢ne podatke koji se prenose registru mogu obradivati
sve osobe koje su Elanovi takvog registra ili koje mogu pristupiti takvom registru po bilo kom
drugom osnovu;

10.1.4. razli¢itim registarima kojima prenosimo i od kojih trazimo Vase licne podatke kako bismo
provjerili i garantovali ispravnost i integritet Vasih licnih podataka ili usvrhu implementacije
predugovornih mjera ili za izvr§avanje ugovora sklopljenog s Vama;

10.1.5. tre¢im licima koje primaju Vase Li¢ne podatke kao dio usluge koju ste Vi zahtijevali;
10.1.8. pruzaocima usluga kojima smo djelomic¢no ili u potpunosti prenijeli aktivnosti pod uslovima
propisanim vazeéim zakonom, pod uslovom da takva lica ispunjavaju organizacijske, fizicke i
informaticke zahtjeve koje smo postavili u pogledu povijerljivosti i zastite Li¢nih podataka;

10.1.7. kreditnim ustanovama, povjeriocima, pruzateljima usluga naplate duga i drugim tre¢im
stranama s kojima vodimo pregovore o prenosu ugovora skloplienog s vama ili odricanju od
potrazivanja koja proizlaze iz takvog ugovora;

10.1.8. novom povjeriocu nakon odricanja od potrazivanja;

10.1.9. ostalim trecim licima ukoliko ste prekrsili ugovor {(npr. pruzatelj usluga naplate duga, sudovi
i sl).

U nekim slu¢ajevima, mozda ¢emo biti obavezni da otkrijemo i prenesemo Vase Liéne podatke za
svrhe izvrSavanja obaveza koje proizilaze iz vazeceg zakona — vladina i druga tela, institucije i
odeljenja, osiguravajuéa drustva, brokeri u osiguranju, banke i institucije u okviru njihovih
nadleznosti i u skiadu s odredbama zakona koji regulira oblast zastite liénih podataka.

Nakon izvr§enja ugovora skioplienog s Vama, mozemo koristiti tre¢a lica (npr. pruzatelje usluga
placanja) i ustupiti im Va$e Li¢ne podatke. Ta lica obraduju Vase Li¢ne podatke u skladu sa svojim
pravilima i na svoju odgovornost. Takoder nakon izvr§enja ugovora skioplienog s Vama, mozemo
koristiti treca lica izvan Bosne i Hercegovine, koji Vase Litne podatke obraduju u skladu sa
zakonom drzave njihovog sjedista.

PRENOS PODATAKA U DRZAVE IZVAN EVROPSKOG EKONOMSKOG PROSTORA

Vase Li¢ne podatke obradujemo u Bosni i Hercegovini i Evropskom ekonomskom prostoru (EEA),
ali je moguce da Vase Liéne podatke prenesimo i u zemlje izvan EEA, gdje ¢e se i obradivati.
Liéne podatke prenosimo samo onim tre¢im zemaljama ili teritorijama (izvan EEA) za koje je
Evropska komisija zakljuéila da koristi odgovarajuéu zastitu Li¢nih podataka. U slu€aju da takva
odluka ne postoji, Liéne podatke $aliemo izvan EEA samo kada znamo da je zagarantovana
zastita Va§ih prava na sudu i ako su dostupni u¢inkoviti pravni lijekovi u odgovarajucoj zemlji ili
teritoriji. Takode, gore opisani prenos ne vr$i se bez odgovarajuée pravne osnove (npr.
lzvrSavanje zakonske obaveze ili Vageg pristanka).

KAKO VRSIMO ZASTITU VASIH LICNIH PODATAKA

Vase LiCne podatke §titimo strogo u skladu s vaZzed¢im zakonodavstvom u Bosni i Hercegovini i
naCelima okvirnih direktiva Europske unije o zastiti informacija i Li¢nih podataka (ukijuéujuéi
Uredbu (EU) 2016/679).

Vasi podaci se ¢uvaju na nasim sigurnim serverima ili na sigurnim serverima nagih saradnika ili
poslovnih partnera (ili u odredenim slu¢ajevima podaci se takode ¢uvaju na papiru, predmetom
odgovarajuce zaétite). Informacije su dostupne i koriste se u skladu sa nasim sigurnosnim
politikama i standardima (ili onima nasih saradnika ili poslovnih partnera), i to uvijek u skladu s
vazecim zakonodavstvom i potrebnim mjerama zastite.

lako ne moZzemo garantovati da za prenos podataka putem Interneta, Web stranice ili MyluteApp
nema rizika od cyber napada, mi i hasi poslovni partneri ulaZemo velike napore u odrzavanje
mjera za fiziCku, liénu i dokumentarnu zastitu i zastitu automatizovanih informacionih sistema u
pogledu Vasih podataka u skladu sa vaZzecim zakonima. Na primjer, primjenjujemo sljedeée mjere:
Strogo ograniten pristup Vasim podacima za nase radnike i saradnike, koji se njima pruzaju samo
po potrebi i da bi se ispunile svrhe u koje se obraduju;

Licni podaci se elektronski ¢uvaju u bazama podataka ili u zajednickim mapama zastiéenim
lozinkama ili sa razli¢itim stepenom autorizacije; vréi se nadzor i zastita od virusa; kopije i
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sigurnosne kopije kreiraju se za svrhe oporavka sistema; sistemi takoder vode historiju operacija
s dokumenatima;

na lokacijama ZajedniCkih kontrolora, gdje se vr$i obrada Liénih podataka, vr$i se tehnicko
osiguranje {alarmna i sigurnosna oprema i video nadzor); zastita od pozZara; a provode se i
postupci fizi€ke kontrole pristupa;

radnici Kontrolora koji obraduje Li¢ne podatke upoznati su sa zahtjevima vazeceg zakonodavstva,
politikama Kontrolora i postojeéim rizicima i scenarijima njihovog nastanka;

Informacioni sistemi za obradu podataka, uklju¢ujuci Li¢ne podatke, zasnivaju se na softveru koji
se redovno revidira. U svrhu potpune sljedivosti i pravovremenog odgovora, Kontrolor vodi
evidenciju s informacijama o svakom pristupu i operacijama izvedenim u vezi s Li¢nim podacima.
Popunjavanje zapisa je potpuno automatizovano i sastavni je dio obrade Li¢nih podataka.
Kontrolor je, izri€itim internim pravilima, uspostavio tehnicke i organizacione mjere koje se sastoje
od odredbi i uslova i postupka za prikupljanje, obradu i Guvanje Liénih podataka svojih klijenata u
papirnom obliku, kao i stroga pravila za nadzor njihove uskladenosti, gdje navedeni nadzor
obezbjeduje najopsezniju zastitu od neZeljenog pristupa;

takoder je predvidena i ugovorna zastita prema ugovorima sa nezavisnim obradivatima podataka
koji deluju u ime Kontrolora;

kada Vam dostavimo (ili odlu¢imo da Vam dostavimo) lozinku koja vam omogudéava pristup
odredenim dijelovima Web stranice ili drugom portalu ili usluzi kojom upravljamo, takvu lozinku
ste duzni ¢uvati u tajnosti i postovati sve druge sigurnosne postupke o kojim Vas obavijestimo.
Molimo Vas da svoju lozinku nikome ne stavite na raspolaganje.

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE

Vase Litne podatke obradujemo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe obrade
Podataka ili izvrSavanje obaveza koje proizilaze iz vazeéeg zakona. Period ¢uvanja Licnih
podataka reguliSe se ugovorom koji imamo s Vama, nasim legitimnim interesom ifili vazecim
zakonom. U sluéaju kada se Va$i podaci obraduju u vise svrha, iste éemo ¢uvati sve dok se ne
postigne svrha koja ima najduzi period obrade; ali cemo iste prestati obradivati za svrhe s kra¢im
periodom nakon isteka takvog kraéeg perioda.

Pristup Vasim podacima ograni¢avamo onim licima koji ik moraju obraditi za odgovarajuée svrhe.
Pod odredenim okolnostima mozemo zadrzati Vase licne podatke i duzi period kako bismo imali
taCan zapis Vas$ih prethodnih odnosa s nama u sluéaju Zalbi ili sporova ili ako opravdano vierujemo
da postoji moguénost parnice za koju ¢e Vasi Li¢ni podaci biti potrebni.

Periodi Cuvanja raunaju se na osnovu nasih poslovnih potreba i u skladu s vazecim zakonima.
Liéni podaci koji vide nisu potrebni se pseudonimiziraju ili anonimiziraju ili brisu/unistavaju.

KOLACICI

Procesuiranje kolagic¢a:

Kolagi¢i su male tekstualne datoteke koje neke web stranice Cuvaju na Vasem racunaru ili
mobilnom uredaju.

NaSa Web stranica koristi kolaci¢e za pobolj$anje performansi Vaseg pretrazivaca. Mi vodimo
maksimalrnu brigu o Vasim li¢nim podacima i podacima koji se pohranjuju u kolagi¢e, kao i o Vagoj
neometanoj obradi svih funkcionainosti Web stranice.

Upravljanje kolacic¢ima i njihovo brisanje:

Imate pravo kolagic¢e prihvatiti ili odbiti izmjenama u postavkama na Vase pretrazivacu. Ukoliko su
kolaci¢i onemoguceni, moZzda necete moéi koristiti sve interaktivne funkcije nase Web stranice.
Vedina trenutnih pretrazivata Vam omogucéava kontrolu kolaci¢a preke saCuvanih postavki
pretrazivaca.

Kolagi¢i nam pomazu:

14.3.1  Da naSa Web stranica radi u skladu sa Vasim ocekivanjima;

14.3.2 Da zapamti Vase postavke za naredne posjete;

14.3.3  Da stalno unapreduje nasu Web stranicu za Vase bolje iskustvo.

Mi koladice ne koristimo za:
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14.4.1  prikupljanje Licnih podataka koji se mogu identifikovati — uvijek ¢emo traziti Vase izriCito
odobrenje ako ikada budemo trebali prikupiti takve podatke;
14.4.2 prikupljanje Vasih osjetljivih Li¢nin podataka bez Vaseg izriCitog pristanka.
14.5 KoriStenje kolaci¢a dijeli se u nekoliko kategorija:
14.51  Kolaci¢i za funkcije web stranice:

Koristimo kolaci¢e da bismo pobolj$ali rad nase Web stranice. Na primjer, nakon §to se

prijavite na web lokaciju pohranjujemo podatke, tako da se ne morate ponovo prijavijivati

svaki put kada posjetite neku drugu stranicu/meni u toku Vase sesije.

Nakon §to se odjavite ili zatvorite pretrazivag, koladi¢i sesije ¢e se izbrisati.

14.5.2  Analiticki kolagici:

Analiti¢ki programi koriste kolacice za prikupljanje statisti¢kih podataka koji nam pomazu

da unaprijedimo nadu Web stranicu. Ako nam ne dostavite odredene informacije

popunjavanjem obrasca ili telefonskim pozivom, svi podaci prikuplieni u analitickim
programima pohranjuju se anonimno i mi vidimo samo opcenite podatke, a ne odredene
pojedinatne podatke.

Primjeri ukljucuju:

e Kako ste dosli do nase Web stranice (npr. preko pretrazivada, oglasa, itd.);
+ Koje radnje izvr$avate na Web stranici, npr. broj pregledanih stranica, vrijeme
provedeno na stranici, na kojoj stranici ste napustili Web stranicu;
» Koliko ¢esto se vracate na naSu Web stranicu;
* Tehnologija koju koriste posjetitelji (npr. pretrazivac, operativni sistem, uredaj
itd.).
14.6 Za viSe opcenitih informacija o kolac¢i¢ima i kako njima upravljati, posjetite www.aboutcookies.org.
15, VASE PRAVO NA ZASTITU LICNIH PODATAKA
15.1 Vi imate odredena prava u smislu Vasih Li¢nih podataka, kao §to je pravo:

(a) da od nas zatrazite da Vam dostavimo dodatne informacije o tome kako se
Vasi Li¢ni podaci koriste;

(b) da od nas zatrazite da Vam omogucimo pristup Vasim Li¢nim podacima i da
Vam dostavimo njihovu kopiju;

(c) da primite Li€ne podatke koji se odnose na Vas i koje ste nam dostavili u
strukturiranom, Siroko koris§tenom i masSinski ¢itljivom formatu i — tamo gdje je
to tehnicki moguce — da te podatke nesmetano prenesemo drugom Kontroloru
ako je za obradu Vasih Liénih podataka potreban Va$ pristanak ili sporazum i
ista se izvodi automatizovano;

(d) da od nas zatrazite da azZuriramo sve netacnosti u podacima koje
pohranjujemo i da iste ispravimo/aZuriramo;

(e) da zatrazite od nas da obriS§emo ili anonimiziramo sve podatke o Vama za koje
viSe nemamo pravni osnov za obradu;

1] kada se obrada vr§i na osnovu. pristanka i u vezi s direkinim marketingom,
imate pravo otkazati svoj pristanak kako bismo prestali vrsiti tu odredenu
obradu;

(9) da odbijete bilo koju obradu u svrhu automatizovanog pojedina&nog donoSenja
odluka (ukljuéujuéi profilisanje) u slu¢aju kada ona znaéajno uti¢e na Vas, ali
imate i priliku ostvariti svoje pravo na ljudsku intervenciju od strane Kontrolora,
pravo na izrazavanje svojih stavova i osporavanje odluke;

(h) da zahtijevate od nas ogranicavanje obrade Vasih podataka, npr. u toku
istrage o prigovoru.

15.2 Postupak za ostvarivanje prava;
15.2.1  Mozete podnijeti zahtjev za ostvarivanje Vasih prava na jedan od sljedecih nadina: na
licu mjesta, postom (ukljucujuci e-postu), telefonom ili faksom, kako je navedeno u tacki

1. gore.

15.2.2  Svaki Va$§ podnesak, upit ili zahtjev prihvac¢a se s dolaznim brojem, vrsi se pregled,

provjeravamo Va$ identitet i pravo koje Zelite ostvariti, te Vam dostavijamo odgovor u
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roku od 1 jednog) mjesec od prijema istog. U slozenijim slu¢ajevima ili kod prijema vise
podnesaka, ovaj se period moze produziti za jo§ 2 (dva) mjeseca, o Cemu ¢emo Vam
dostaviti obavijest. U sluaju da postoje razlozi za odbijanje zahtjeva, takve razloge
odbijanja ¢éemo pismeno dostaviti podnosiocu zahtjeva.

15.2.3 Kod ostvarivanja ovih prava postoje odredene iznimke, na primjer kada je potrebno
zastiti javni interes (npr. za spre€avanje ili otkrivanje kriminala), nae interese, ili prava i
slobode drugih.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja o obradi Vasih podataka, molimo da na kontaktirate putem nasih

kontakt podataka iz tacke 1. gore (od ponedeljka do petka od 09:00h do 16:00 sati).

Ukoliko niste zadovoljni obradom Vasih podataka ili nasim odgovorom kod ostvarivanja navedenih

prava, imate pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu licnih podataka putem poste na adresu

Dubrovacka br. 6, 71 000 Sarajevo ili putem e-mail adrese: azipinfo@azlp.ba . Molimo Vas da

prethodno pokuSamo uzajamno rijesiti sporno pitanje, iako uvijek imate pravo kontaktirati

Agenciju za za$titu licnih podataka u bilo kojem trenutku.

IZMJENE | DOPUNE LICNIH PODATAKA | PREKID OBRADE LICNIH PODATAKA
Obavijestite nas odmah o svim promjenama i netaénostima u Vasim Li¢nim podacima koji su nam
dostavljeni. Na na$ zahtjev, dostavite nam dokument koji dokazuje promjene u Vasim Liénim
podacima (npr. potvrda o promjeni imena).

Poduzimamo sve mjere da redovno provjeravamo da li su Vasi Liéni podaci potpuni i tacni.

ZAVRSNE ODREDBE

Drustvo u slucaju potrebe uskladivanja sa tokovima poslovanja, ili uskladivanja sa odredbama
zakona i/ili podzakonskih akata moze vrsiti izmjene i dopune ove Politike u skladu s vazeéim
zakonskim i podzakonskim propisima, i u skladu sa interesima Drustva. Izmjene i dopune Politike
Drustvo ¢e vrsiti na isti nacin kao $to su isti i doneseni.

Ova Politika stupa na snagu danom donosenja, a pocinju se primjenjivati 15 (petnaest) dana
nakon njihovog objavljivanja na istaknutom mjestu u poslovnim prostorijama Drustva i na web
stranici Drustva.

Ova Politika ¢e biti osnov za izradu svake pojedinaéne zbirke podataka Kontrolora, te osnovne
informacije zbirke podataka su sadrzane u skladu sa ¢lanom 13. Zakona u tekstu ove Politike, i
ista se moze smatrati osnovnom zbirkom podataka Drustva.

Sarajevo, 05.07.2021.godine

Mikrokreditno drustvo ,,luteCredit BH* d.o.0. Sarajevo
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Jasmin KGKuljac, Direktor



