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I. OPSTE ODREDBE

Programom o posebnim mjerama za oporavak od negativnih ekenomskih posijedica-
uzrokovanih virusnim oboljenjem ‘COVID-19" (u daljem tekstu: Program) propisuju se
posebne mjere koje MKD luteCredit BH d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: ICBH)
primjenjuje, u skladu sa odredbama:

s Odiuke o priviemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije
primjenjuju za oporavak od negativnih ekonomskih posliedica uzrokovanih
virusnim oboljenjem ,COVID-19" (,Sluzbene novine FBIH", broj 60/20 i 21/21),

s Odiuke o priviemenim mjerama mikrokreditnih organizacija za ublaZzavanje
negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim cobeljenjem ,COVID-19"*
(,Sluzbeni glasnik RS", broj 89/20 1 22/21),

Posebne mjere se odnose na odobravanje olaksica klijentima |CBH Koji su direktno ifi
indirektno pogodeni negativhim efektima, uzrokavanim virusnim oboljenjem *COVID —
19",

Hl. SVRHA

Program defini$e olaksice, odnosno posebne miere koje ICBH primjenjuje za klijente,
sa ciliem prevazilaZenja poteskoéa sa kojima se suoCavaju i olakSavanja kiijentima
da u narednom periodu uredno izmiruju svoje obaveze prema ICBH.

V. DJELOKRUG

Program primjenjuju radnici koji uée_stv_uju u procesima i aktivnostima upravijanja
kreditnim rizikom ICBH, kao i radnici ICBH. zaposieni na radnim mjestima vezanim za
prodaju i naplatu proizvoda koje nudi ICBH.

V. ODGOVORNOSTI

Uprava ICBH usvaja, odnosno donosi Program, te obezbjeduje potpuno postupanje
ICBH po Programu.

Uprava ICBH provodi Program, uspostavija linije komunikacija koje osiguravaju
pravovremeno informisanje niZih nivoa rukovodstva | izvréilaca, nadzire, kontrolira i
osigurava primjenu, obezbjeduje razvoj i uspostavljanje odgovarajucih sistema
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izvie$tavanja u skiadu sa Odlukom, te prati | kontrolise strukfuru i kvalitet mikrokredita
i osigurava da se isti strucéno, oprezno i strogo procjenjuju, da se za iste formiraju
adekvatni oekivani kreditni gubici.

VI POJMOVI

Obaveze po mikrokreditu su potraZivanja ICBH od fizickih lica nastale po osnovu
ukupnog iznosa dospjele i nedospjele glavnice, obradunatih i nenaplaéenify naknada i
kamate U skiadu sa zakijucenim Ugovorom o. mikrokreditu.

Klijent ICBH je fizicko lice &ija je kreditna sposobnost pogorana, odnosnc Ciji su
izvori za otplatu smanjenji il ukinuti-i time ohemogudenc ili ée bii onemoguéena
izmirivanje obaveza prema ICBH, ukeliko je to posljedica negativnog uticaja
izazvanog pandemijom virusniog oboljenja “COVID-19” (u daijem tekstu: pandemija)

Posebrie mjere su priviemenog karaktera i odnose se na pruzanje mogucnosti
odgode pladanja obaveza po mikrokreditu i druge olakSice keje imaju za posljedicu
modifikaciju izloZenosti koju. je ICBH odobrilo fizicim licima, zbog okelnosti koje mogu
dovesti do nemaoguénosti ili oteZanog izmirenja njihovih obaveza prema ICBH, uz
poduzimanje svih ostalih. mjera za upravijanje kreditnim rizikom radi ublazavanja i
oporavka od negativnih posliedica na kreditnu i otplatnu sposobnost klijenta ICBH,
odrzivost njegovog postovanja i poslovanja ICBH.POSEBNE MJERE U VANREDNIM
OKOLNOSTIMA UZROKOVANIM POJAVOM PANDEMIJE VIRUSA COViD-19

U cilju ublazavanja negativnih ekonomskih posljedica i oporavka od posfiedica
uzrokovanih pojavom pandemije virusnog obcljenja COVID-19, ICBH uvodi posebne
mjere koje se odnose na moguénost odgode placanja obaveza i druge olaksice
klijentima. Posebne mjere trebaju omogudéiti Klijentima prevazilaZenje pote$koca sa
kojima se suo&avaju i olak3ati im da u parednom periodu uredno izmiruju svoje
obavere prema: ICBH. Posebne mjere odobravaju se u skladu sa Qdlukom o
priviemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije primjenjuju za
oporavak od negativnih ekonomskih posliedica uzrokovanih virusnim oboljenjem
"COVID-19" Koju je izdala Agencija za bankarstvo FBiH {“Sluzbene novine FBiH",
broj 60/20-i 21/21) i Odlukom o privremenim mjerama mikrokreditnin organizacija za
ublazavanje negativnih ekonemskih posfiedica uzrokovanih virusnim oboljenjern
“COVID-19" (“Sluzbeni glasnik RS", broj 89/20 i 22/21) koju je izdala Agencija za
bankarstvo RS. '

Osnovni uslovi kdj'i moraju biti ispunjeni da bi ICBH odobrila posebnu mjeru su:

« lzvori za otplatu klijenta su .ukinuti ili smanjeni kao posljedica negativnog
uticaja pandemije virusnog oboljenja COVID-19 i time je onemoguceno ili ce
Dbiti onemoguceno izmirivanje obaveza prema ICBH,

‘ﬁtecre_d it



o Kilijent nije bic u kadnjenju sa dospjelim chavezama u znaCajnom materijainom
iznosu preko 15 (petnaest) dana na dan podno$enja zahtjeva za odobrenje
posebne mjere,

1CBH ¢ée na svojoj zvaniénoj web stranici www iutecredit.ba objaviti informacije o
moguéim olakgicama klijentima ICBH pogodenim negativnim ekonomskim
posljiedicama pandemije COVID-18.

Potrebna dokumentacija za odobrenje posebne mjere:

« Zahtjev za odobrenje posebne mjere u vanrednim okolnastima uzrokovanim
pojavom pandermije virusnog oboljenja COVID-19,

Dokaz da su izvori za otplatu mikrekredita ukinuti, smanjeni | time
onemoguéenc ili ée bifi onemogudéeno izmirivanje obaveza prema IGBH, te da
je ukidanje i smanjenje istih posijedica negativnog uticaja pandemije virusnog
aboljenja COVID-19.

Na osnovu podnesenog Zahtjeva 1CBH moze odobriti jednu od sliedeéih posebnin
mijera:

e Moratori — odgoda obaveze piacanja do najvise 3 (tri) uzastopne mjeseéne
rate mikrokredita — u skladu sa odlukama regulatora moratoriji moze biti
odobren od strane Druétva najduze na period do 30.06.2021. godine,

» Produzenje krajnjeg roka za otplatu mikrokredita (inicijalnc ugovoreni broj rata
mikrokredita se produZava za najviSe 6 (Sest) rata) — Realif — u skladu sa
odlukama regulatora ova posebna mjera moze biti odobren od strane Drustva
najduze na period do 31.12.2021. godine,

Dokaz o ukidanju i smanjenju izvora za otplatu mikrokredita podrazumijeva
minimalno jedan od sljedecih dokaza:

e Dokaz (Rjesenje/Odluku) o otkazu ugovora-o radu od strane posiodavca,

« Dokaz o smanjenju plate _(O_dIUka o smanjenju plate ili platna lista ili izvod iz
barke),

« Ostala dokumenta, koja dokazuju prestanak radnog odnosa &lana domadinstva,
ifili smanjenje plate ¢lana domacinstva, ako isto ima uticaj na mogucnost otplate
rate mikrokredita, te ostale okolnosti 'k_o_j'e mogu uticatt na smanjenje moguénosti
za otplatu ocbaveza prema ICBH u navedenom periodu '

ICBH ée razmotriti Zahtiev za odobrenje posebne mjere u vanrednim ckolnostima
uzrokovanim pojavom pandemije virusnog oboljenja COVID-18, i ukciiko ocijeni da je
Zahtjev osnovan, ICBH ¢e sa klijentom potpisat Ugovor-o regulisanju prava i obaveza,
na osnovu odobrene posebne mjere sa novim Otplatnim. planom.
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Obratunata, a neplacena zatezna kamata na pofraZivanja, koja je nastala prije
podno&enja zahtjeva za odobrénje poesebne mjere, se nece otpisati. Obratunata, a
neplacdena zatezna kamata na potraZivanja, koja je nastala u period od podnoSernja
zahijeva za odobrenje posebne mjere, do odobrenja posebne mjere, e se otpiSati. |

Prilikom ugovaranja posebnih mjera, ICBH nede naplacivati dodatne naknade za
izvréene-usluge, odnosno naknade povezané sa modifikacijom izloZenosti,

1. Modaliteti za klijente kojima je mikrokredit odobren u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Modalitet 1: Moratorij

Moratorij kredita predstavija odgodu obaveze placanja rate mikrokredita na
dogovoreni period. Broj rata mikrokredita (po inicijalnoe ugovorenom otplatnom planu)
se produZzava za petiod koji je dogovoren za stavljanje moratorifa na mikrokredit,
Dugnik u dogovorenom periodu nije duZan placati mjeseéne rate kao ni druge
obaveze koje ima prema ICBH. Za vrijeme trajanja moratorija, na iznos dospjelih
neizmirenih potraZivanja se ne obradunava zatezna kamata. Priznavanje prihoda bit
¢e u skiadu sa izmijenjim planom otplate mikrokredita. Moratorij se odebrava na
period od najduZe 3 (tri) mjeseca, odnosno najduze do 30.06.2021. godine u skiadu
sa Odlukom Regulatora.

U periodutrajanja mortorija ICBH ¢e odgoditi obratun redovnif naknada predvidenih
provobitnim ofplatnim planom. Redovne naknade koje je ICBH imalo pravo.
obradunati (ali ne i naplaéivati) tokom perioda moratorija, obragunat ¢e se u zadnjim
ratama otplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan produzen. Ukupan iznos
redovitih naknada ostaje nep‘ro'm'ijenjen za vrijeme trajanja moratorija, ali se obralun
i placanje odgadaju za dogovoreni broj mjeseci za kaji je odobrena posebna mjera.

ICBH neée obradunavati dodatne naknade kiijentu za odobrenje ove posebne mijere.
Moratorij se odobrava na zahtjev korisnika mikrokredita.

Nakon isteka perioda svih odobrenih posebnih mjera, za mikrokredite odobrene u
Federaciji Bosne i Hercegovine, sve ugovorom predvidene naknade i kamata ostaju
u istoj visini inicijalno ugovorenih iznosa, prije odobrenja posebne mjere.

ICBH é&e za koristnike kojima odobri moratorij formirati rezerve za gubitke u-skladu sa
metodologijom propisanom Odiukom o visini i naginu formiranja i edrzavanja rezervi
za pokriée kreditnih gubitaka, primjenjuju¢i broja¢ dana kasnjenja od datuma
podno$ernija zahtjeva za posebnu mjeru od strane kijenta.
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Modalitet 2; ProduZenje krajnjeqg roka za olplatu mikrokredita

ProduZenje krajnjeg roka za otplatu obaveze po ugovoru o mikrokreditu predstavija
poveéanje inicijalno ugovorenog broja rata. Rok otplate mikrokredita se produZava,
ito podrazumijeva manje mjeseéne rate mikiokredita u odnosu na prvobitni ugovor,
bez obrauna bilo kakvih dodatnih naknada i kamate. Rok otplate moZe se produZiti
za najvise 6 (Sest) mjeseci.

ICBH nece obraunavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ovog modaliteia.

ICBH ¢& za korisnike kojima odobri produZenje krajnjeg roka za otplatu mikrokredita
period formirati rezerve za gubitke u skladu sa metodologijom propisanom Odiukom
o visini i nacinu formiranja i odrZavanja rezervi za pokrice kreditnih gubitaka,
primjenjujuci broja¢ dana kasnjenja od datuma podnosenja zahtjeva kiijenat za
odobrenje posebne mjere.

2. Modaliteti za klijente kojima je mikrokredit odobren u Republici Srpskoj

Modalitet 1: Moratorij

Moratotij mikrokredita predstavija odgodu obaveze plaéanja rate mikrokredita na
dogovareni period.. Broj rata mikrokredita (po inicijalne ugovorenom otplatnom planu}
se produZava za petiod koji je dogovoren za stavljanje moratorija na mikrokredit.
Duznik u dogovorenom periodu nije duZan plaati mjesecne rate ni druge obaveze
koje ima prema ICBH. Za vrijeme trajanja moratorija, na iznos dospjelih neizmirenih
potraZivanja ne obradunava se zatezna kamata. Priznavanje prihoda bit ¢e u skladu
sa izmijetijim planom otplate mikrokredita. Moratorij se odobrava na period od 3 {tri)
mjeseca, odnosnc najduze do 30.06.2021. gedine u skladu sa Qdlukom Regulatora.

U periodu trajanja mortorija ICBH ¢e odgoditi obradun redovnih naknada predvidenih
provobitnim otplatnim planom, Redovne naknade koje ie ICBH imalc pravo
obragunati (ali ne i naplacivati) tokom perioda moratorija, obracunat ce se U zadnjim
ratama oiplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan produzen. Redovne
naknade koje je ICBH imalo pravo obradunati tokom perioda moratorifa hit ce
smanjene na 75% prvobitno ugovorenih iznosa. Ove umanjene redovne naknade
obraunat ¢e se u zadnjim ratama otplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan
produzert.

ICBH neée obracunavati dodatne naknade klijentu za odoebrenje ove posebne mjere.

Moratorij] se odobrava na zahtjev korisnika mikrokredita, ali ICBH zadrZzava pravo da
na osnovu analize kreditog portfolia na viastitu odgovornost ponudi moratori]
odredenirn Korisnicima.

ICBH ée korisnike kojima odobri moratorij zadrzati u kategoriji klasifikaciie s
pripadajuéim postotkorn rezervisanja i kategorizacijom {klasifikacijom) potraZivanja u
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Centralnom registru kredita kod Centralne banke Bosne i Hercegovine (CRK) koji su
bili pa datum rmodifikacije.

Nakon isteka pericda svih- odobrenih priviemenih/posebnih mjera, za mikrokredite
odobrene u Republici Srpskoj, sve ugovorom predvidene naknade i kamata ostaju u
istoj visini inicijalno ugovorenih iznosa, prije dobrenja priviemene/posebne mjere.

Nakon isteka period ana koji je odobren moratorij, klasifikacije i rezervisanja za
ofekivane kreditne gubitke se dalje vr3e u skladu sa Odlukom o visini i nadinu
formiranja rezervi za pokrice kreditnin gubitaka mikrokreditnih organizacija.

Modalitet 2: ProduZenje krajnjeq roka za otplatu mikrokredita

Produzenje krajnjeg roka za otplatu obaveze po ugovoru o-mikrokreditu predstavija
povecanje inicijaino ugovorenog broja rata. Rok otplate kredita se produZava, 3to
podrazumijeva manje mjeseéne rate mikrokredita u odnosu na prvobitni ugovor, bez
obraduna bilo kakvih dodatnih naknada i kamate. Rok otplate moZe se produZiti za
najvise 6 {§est) mjeseci.

ICBH neée obra&unavati dodatne naknade klijeniu za odobrenje ovog modaliteta.

ICBH ée za korisnike kojima odobri produZenje krajnjeg roka za otplatu mikrokredita
period formirati rezerve za gubltke u skiadu sa metodologijom propisanom Odlukom
o visini ¢ natinu formiranja i odrZavanja rezervi za pokrie kreditnih gubitaka,
primjenjujudi brojaé dana kasnjenja od datuma. podno$enja zahfjeva klijenat za
odobrenje posebne mjere.

Vil. SISTEM INTERNIH KONTROLA

Za vrijeme realzzacue posebnih mjera ICBH ¢e dodaing unaprijediti sistem internih
kontrola na nagin da se u sve kijuéne aktivnosti moraju biti ukljutene minimalno dvije
osobe. Dodatno, kod realizacije posebnih mjera, obizirom da se vedina procesa odviia
u skladu sa vaZeéim odredbama za redovni proce$ odobravanja mikrokredita, koriste
se postojedi sistemi internih kontrola ugradeni u standardni proces.

vill. SISTEM PRACENJA | IZVJESTAVANJA

Sektor za finansije i radunovodsivo ¢e redovno izviestavati Agenciju za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine i Agenciju za bankarstvo Republike Srpske o
efektima realizacije posebnih mjera poduzetih za ublaZavanje posliedica uzrokovanih
oboljenjem ,COVID-19* u skladu sa propisanim rokovima.
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IX. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Programa stupa na snagu danom usvajanja od strane Uprave Drustva, a
primjenjuje se od datuma navedenog kao datuma primjene u pripadajucoj Odluci
Uprave o usvajanju iste do momenta opoziva od strane Agencije za bankarstvo FBiH
i Agencije za bankarstvo RS.

Izmjene i dopune Programa vrsit ¢e se na isti nacin kao i dono$enje Programa.

Broj: UP-3-4/2021

Sarajevo, 19.03.2021. godine

Upravu Drustva
MKD luteCredit BH d.o.o.

Sarajevo
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