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Il. OPSTE ODREDBE

Programom o posebnim mjerama za oporavak od negativnih ekonomskih posljiedica
uzrokovanih virusnim oboljenjem “COVID-19" (u daljem tekstu: Program) propisuju se
posebne mjere koje MKD luteCredit BH d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: ICBH)
primjenjuje, u skladu sa odredbama:

e Odluke o priviemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije
primjenjuju za oporavak od negativhih ekonomskih posljedica uzrokovanih
virusnim oboljenjem ,COVID-19" (,Sluzbene novine FBiH", broj 60/20),

i
e Odluke o priviemenim mjerama mikrokreditnih organizacija za ublazavanje

negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim oboljenjem ,COVID-19"
(,SluZbeni glasnik RS*, broj 89/20),

Posebne mjere se odnose na odobravanje olakSica klijentima ICBH koji su direktno ili
indirektno pogodeni negativnim efektima uzrokovanim virusnim oboljenjem “COVID -
19"

. SVRHA

Program definide olak8ice, odnosno posebne mjere koje ICBH primjenjuje za klijente,
sa ciliem prevazilazenja poteSko¢a sa kojima se suoCavaju i olakSavanja klijentima
da u narednom periodu uredno izmiruju svoje obaveze prema ICBH.

IV. DJELOKRUG

Program primjenjuju radnici koji uestvuju u procesima i aktivhostima upravljanja
kreditnim rizikom ICBH, kao i radnici ICBH zaposleni na radnim mjestima vezanim za
prodaju i naplatu proizvoda koje nudi ICBH.

V. ODGOVORNOSTI

Uprava ICBH usvaja, odnosno donosi Program, te obezbjeduje potpuno postupanje
ICBH po Programu.

Uprava ICBH provodi Program, uspostavlja linijje komunikacija koje osiguravaju
pravovremeno informisanje nizih nivoa rukovodstva i izvrSilaca, nadzire, kontrolira i
osigurava primjenu, obezbjeduje razvoj i uspostavljanje odgovarajué¢ih sistema
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izvjeStavanja u skladu sa Odlukom, te prati i kontroli$e strukturu i kvalitet mikrokredita
i osigurava da se isti struéno, oprezno i strogo procjenjuju, da se za iste formiraju
adekvatni ogekivani kreditni gubici.

VI. POJMOVI

Obaveze po mikrokreditu su potrazivanja ICBH od fizickih lica nastale po osnovu
ukupnog iznosa dospjele i nedospjele glavnice, obracunatih i nenaplaéenih naknada i
kamate u skladu sa zakljucenim Ugovorom o mikrokreditu.

Klijent ICBH je fizicko lice &ija je kreditna sposobnost pogor$ana, odnosno d&iji su
izvori za otplatu smanjeniji ili ukinuti i time onemogucéeno ili ¢e biti onemoguéeno
izmirivanje obaveza prema ICBH, ukoliko je to posliedica negativnog uticaja
izazvanog pandemijom virusnog oboljenja “COVID-19" (u daljem tekstu: pandemija)

Posebne mjere su privremenog karaktera i odnose se na pruZanje moguénosti
odgode plac¢anja obaveza po mikrokreditu i druge olaks$ice koje imaju za posljedicu
modifikaciju izloZenosti koju je ICBH odobrilo fizi¢im licima, zbog okolnosti koje mogu
dovesti do nemogucénosti ili oteZzanog izmirenja njihovih obaveza prema ICBH, uz
poduzimanje svih ostalih mjera za upravljanje kreditnim rizikom radi ublazavanja i
oporavka od negativnih posljedica na kreditnu i otplatnu sposobnost klijenta ICBH,
odrZivost njegovog poslovanja i poslovanja ICBH.

Vil. POSEBNE MJERE U VANREDNIM OKOLNOSTIMA UZROKOVANIM
POJAVOM PANDEMIJE VIRUSA COVID-19

U cilju ublaZavanja negativnih ekonomskih posliedica i oporavka od posliedica
uzrokovanih pojavom pandemije virusnog oboljenja COVID-19, ICBH uvodi posebne
mjere koje se odnose na mogucénost odgode pla¢anja obaveza i druge olak3ice
klijentima. Posebne mjere trebaju omoguéiti klijentima prevazilazenje potedkoéa sa
kojima se suoCavaju i olakSati im da u narednom periodu uredno izmiruju svoje
obaveze prema ICBH. Posebne mjere odobravaju se u skladu sa Odlukom o
priviemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije primjenjuju za
oporavak od negativnih ekonomskih posliedica uzrokovanih virusnim oboljenjem
“COVID-19" koju je izdala Agencija za bankarstvo FBiH (“Sluzbene novine FBiH”",
broj 60/20) i Odlukom o priviemenim mjerama mikrokreditnih organizacija za
ublazavanje negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim oboljenjem
‘COVID-19” (“Sluzbeni glasnik RS”, broj 89/20) koju je izdala Agencija za bankarstvo
RS.

Osnovni uslovi koji moraju biti ispunjeni da bi ICBH odobrila posebnu mjeru su:
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ICBH

lzvori za otplatu klijenta su ukinuti ili smanjeni i time onemoguceno ili ¢e biti
onemoguceno izmirivanje obaveza prema ICBH,

Ukidanje i smanjenje izvora za otplatu klijenta je posljedica negativnog uticaja
pandemije virusnog oboljenja COVID-19,

Klijent nije u moguénosti da izmiruje obaveze prema ICBH u skladu sa
postoje¢im otplatnim planom zbog direktno ili indirektnog uticaja pandemije,

Klijent nije bio u kasnjenju sa dospjelim obavezama u znaajnom materijalnom
iznosu preko 30 dana na dan podnosenja zahtjeva za odobrenje posebne
mjere.

¢e na svojoj zvani¢noj web stranici www.iutecredit.ba objaviti informacije o

mogué¢im olak§icama klijentima ICBH pogodenim negativnim ekonomskim
posliedicama pandemije COVID-19.

Potrebna dokumentacija za odobrenje posebne mijere:

Zahtjev za odobrenje posebne mjere zbog okolnosti uzrokovanih pojavom
pandemije virusnog oboljenja COVID-19,

Dokaz da su izvori za otplatu mikrokredita ukinuti, smanjeni i time
onemoguceno ili ée biti onemoguéeno izmirivanje obaveza prema ICBH, te da
je ukidanje i smanjenje istih posljedica negativhog uticaja pandemije virusnog
oboljenja COVID-19.

Na osnovu podnesenog Zahtjeva ICBH moze odobriti jednu od sljedecih posebnih

mjera:

Moratorij — odgoda obaveze plaéanja 3 (tri) do 6 (Sest) uzastopnih mjesecnih
rata mikrokredita,

,Grace" period — odgoda obaveze plaéanja glavnice tokom 3 (tri) do 6 (Sest)
uzastopnih mjeseénih rata mikrokredita,

ProduzZenje krajnjeg roka za otplatu mikrokredita (inicijalno ugovoreni broj rata
mikrokredita se produzava za najviSe 6 (Sest) rata)

Dokaz o ukidanju i smanjenju izvora za ofplatu mikrokredita podrazumijeva
minimalno jedan od sljedecih dokaza:
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Dokaz (RjesSenje/Odluku) o otkazu ugovora o radu od strane poslodavca,

Dokaz o smanjenju plate (Odluka o smanjenju plate ili platna lista ili izvod iz
banke),

Izjava o smanjenju dodatnih primanja za lica koja nisu u radnom odnosu,



e Ostala dokumenta, koja dokazuju prestanak radnog odnosa c¢lana
domacdinstva, i/ili smanjenje plate ¢lana domadinstva, ako isto ima uticaj na
mogucénost otplate rate mikrokredita, te ostale okolnosti koje mogu uticati na
smanjenje mogucénosti za otplatu obaveza prema ICBH u navedenom periodu

ICBH ¢e razmotriti Zahtjev za odobrenje posebne mjere radi okolnosti uzrokovanih
pojavom pandemije virusnog oboljenja COVID-19, i ukoliko ocijeni da je Zahtjev
osnovan, ICBH ¢e sa klijentom potpisat Ugovor o regulisanju prava i obaveza na
osnovu odobrene posebne mjere sa novim Otplatnim planom.

Obradunata, a neplacena zatezna kamata na potraZivanja, koja je nastala prije
podnoSenja zahtjeva za odobrenje posebne mjere, se nece otpisati. Obracunata, a
neplaéena zatezna kamata na potrazivanja, koja je nastala u period od podnosenja
zahtjeva za odobrenje posebne mjere, do odobrenja posebne mjere, ¢e se otpisati.

Prilikom ugovaranja posebnih mjera, ICBH nece napladivati dodatne naknade za
izvrSene usluge, odnosno naknade povezane sa modifikacijom izloZenosti.

1. Modaliteti za klijente kojima je mikrokredit odobren u Federaciji Bosne i
Hercegovine

Modalitet 1: Moratorij

Moratorij kredita predstavlja odgodu obaveze plaéanja rate mikrokredita na
dogovoreni period. Broj rata mikrokredita (po inicijalno ugovorenom otplatnom planu)
se produzava za period koji je dogovoren za stavljanje moratorija na mikrokredit.
Duznik u dogovorenom periodu nije duzan plaéati mjese¢ne rate kao ni druge
obaveze koje ima prema ICBH. Za vrijeme trajanja moratorija, na iznos dospjelih
neizmirenih potraZivanja se ne obradunava zatezna kamata. Priznavanje prihoda bit
¢e u skladu sa izmijenjim planom otplate mikrokredita. Moratorij se odobrava na
period od 3 (tri) do 6 (Sest) mjeseci.

U periodu frajanja moratorija ICBH ¢&e odgoditi obraéun redovnih naknada
predvidenih provobitnim otplatnim planom. Redovne naknade koje je ICBH imalo
pravo obraCunati (ali ne i naplacivati) tokom perioda moratorija, obraunat ée se u
zadnjim ratama otplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan produZen (3 (tri) do
6 (Sest) ) mjeseci se produzava ukupni period otplate mikrokredita). Ukupan iznos
redovnih naknada ostaje nepromijenjen za vrileme trajanja moratorija, ali se obragun
i placanje odgadaju za dogovoreni broj mjeseci za koji je odobrena posebna mijera.

ICBH nece obragunavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ove posebne mijere.
Moratorij se odobrava na zahtjev korisnika mikrokredita.

Nakon isteka perioda na koji je moratoriji kao posebna mjera odobren, ICBH ée u
zavisnosti od finansijske situacije korisnika mikrokredita, te stanja na trzi$tu, kao i

iutecredit



odluka nadleZne Agencije za bankarstvo FBiH vezano za produZenje trajanja
priviemenih mjera koje su propisane, u skladu sa podnesenim zahtjevima ponuditi
mogucénost produzenja moratorija kao posebne mjere, ili ée navedenim klijentima biti
ponudena druga prikladna posebna mjera propisana ovim Programom.

Nakon isteka perioda svih odobrenih posebnih mjera, za mikrokredite odobrene u
Federaciji Bosne i Hercegovine, sve ugovorom predvidene naknade i kamata ostaju
u istoj visini inicijalno ugovorenih iznosa, prije odobrenja posebne mjere.

ICBH ¢e korisnike kojima odobri moratorij zadrZzati u kategoriji klasifikacije s
pripadajué¢im postotkom rezervisanja i kategorizacijom (klasifikacijom) potrazivanja u
Centralnom registru kredita kod Centralne banke Bosne i Hercegovine (CRK), za
vrijeme trajanja posebne mijere, primjenjuju¢i brojaé dana kasnjenja od datuma
potpisa ugovora kojim je posebna mjera odobrena po osnovu izmjene prvobitno
ugovorenog otplatnog plana.

Nakon isteka perioda na koji je odobren moratoriji rezerve za gubitke ¢e se formirati u
skladu sa metodologijom propisanom Odlukom o visini i nadinu formiranja i
odrZavanja rezervi za pokrice kreditnih gubitaka.

Za klijenete kojima je ova posebna mjera odobrena, rate koje je klijent bio u
ka&njenju u momentu odobrenja posebne mjere ¢e biti rasporedene na kraju perioda
otplate mikrokredita na nacin da ¢e za isti broj rata biti produZen period trajanja
otplate mikrokredita.

Modalitet 2: “Grace” period

,Grace" period odnosi se na priviemenu odgodu plaéanja glavnice. ,Grace” period se
ugovora na period od 3 (tri) do 6 (Sest) mjeseci.

Tokom ,grace“ perioda nastavijaju se obradunavati sve ugovorom definisane
naknade, koje je duZnik obavezan plac¢ati redovno unutar dogovorenog perioda.
Otplata glavnice odgada se za period nakon isteka ,grace” perioda. Neplatena
glavnica za vrijeme ,grace" perioda obradunat ¢e se u zadnjim ratama otplatnog
plana, za koje je prvobitni otplatni plan produZen (3 (tri) do 6 (Sest) mjeseci se
produZava ukupni period otplate mikrokredita).

ICBH nece obra¢unavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ovog modaliteta.
,Grace” period se odobrava na zahtjev korisnika mikrokredita.

ICBH ¢e za korisnike kojima odobri “grace” rezerve za gubitke formirati u skladu sa
metodologijom propisanom Odlukom o visini i nacinu formiranja i odrzavanja rezervi
za pokri¢e kreditnih gubitaka, primjenjujuéi broja¢ dana kasnjenja od datuma potpisa
ugovora kojim je posebna mjera odobrena po osnovu izmjene prvobitno ugovorenog
otplatnog plana.
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Nakon isteka perioda na koji je “grace” kao posebna mjera odobren, ICBH ¢e u
zavisnosti od finansijske situacije korisnika mikrokredita, te stanja na trZistu, kao i
odluka nadlezne Agencije za bankarstvo FBiH vezano za produZenje trajanja
privcemenih mjera koje su propisane, u skladu sa podnesenim zahtjevima ponuditi
mogucnost produzenja “grace” kao posebne mijere, ili ée navedenim klijentima biti
ponudena druga prikladna posebna mjera propisana ovim Programom.

Za klijenete kojima je ova posebna mjera odobrena, rate koje je klijent bio u
kasnjenju u momentu odobrenja posebne mjere ée biti rasporedene na kraju perioda
otplate mikrokredita na nacin da ¢e za isti broj rata biti produzen period trajanja
otplate mikrokredita.

Modalitet 3: ProduZenje krajnjeq roka za otplatu mikrokredita

Produzenje krajnjeg roka za otplatu obaveze po ugovoru o mikrokreditu predstavlja
povecanje inicijalno ugovorenog broja rata. Rok otplate mikrokredita se produzava,
8to podrazumijeva manje mjesecne rate mikrokredita u odnosu na prvobitni ugovor,
bez obraguna bilo kakvih dodatnih naknada i kamate. Rok otplate moZe se produziti
za najviSe 6 (Sest) mjeseci.

ICBH neée obragunavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ovog modaliteta.

ICBH ¢e za korisnike kojima odobri ovu posebnu mjeru rezerve za gubitke formirati u
skladu sa metodologijom propisanom Odlukom o visini i naéinu formiranja i
odrZzavanja rezervi za pokriée kreditnih gubitaka, primjenjujuéi broja¢ dana kasnjenja
od datuma potpisa ugovora kojim je posebna mjera odobrena po osnovu izmjene
prvobitno ugovorenog otplatnog plana.

2. Modaliteti za klijente kojima je mikrokredit odobren u Republici Srpskoj

Modalitet 1: Moratorij

Moratorij mikrokredita predstavlja odgodu obaveze pla¢anja rate mikrokredita na
dogovoreni period. Broj rata mikrokredita (po inicijalno ugovorenom otplatnom planu)
se produZava za period koji je dogovoren za stavljanje moratorija na mikrokredit.
Duznik u dogovorenom periodu nije duZan placati mjeseéne rate ni druge obaveze
koje ima prema ICBH. Za vrijeme trajanja moratorija, na iznos dospjelih neizmirenih
potraZivanja ne obradunava se zatezna kamata. Priznavanje prihoda bit ¢e u skladu
sa izmijenjim planom otplate mikrokredita. Moratorij se odobrava na period od 3 (tri)
do 6 (Sest) mjeseci.

U periodu trajanja moratorija ICBH ¢e odgoditi obradun redovnih naknada
predvidenih provobitnim otplatnim planom. Redovne naknade koje je ICBH imalo
pravo obracunati (ali ne i naplacivati) tokom perioda moratorija, obradunat ée se u
zadnjim ratama otplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan produzen (3 (tri) do
6 (Sest) mjeseci se produzava ukupni period otplate mikokredita). Redovne naknade
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koje je ICBH imalo pravo obracunati tokom perioda moratorija bit ¢e smanjene na
75% prvobitno ugovorenih iznosa. Ove umanjene redovne naknade obracunat ce se
u zadnjim ratama otplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan produzen (3 (tri)
do 6 (Sest) mjeseci se produzava ukupni period otplate mikrokredita).

ICBH neée obracunavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ove posebne mjere.
Moratorij se odobrava na zahtjev korisnika mikrokredita.

ICBH ¢e korisnike kojima odobri moratorij zadrzati u kategoriji klasifikacije s
pripadajuéim postotkom rezervisanja i kategorizacijom (klasifikacijom) potrazivanja u
Centralnom registru kredita kod Centralne banke Bosne i Hercegovine (CRK) koji su
bili na datum modifikacije.

Nakon isteka perioda na koji je moratoriji kao posebna mjera odobren, ICBH ¢e u
zavisnosti od finansijske situacije korisnika mikrokredita, te stanja na trzistu, kao i
odluka nadlezne Agencije za bankarstvo RS vezano za produzenje trajanja
privremenih mjera koje su propisane, u skladu sa podnesenim zahtjevima ponuditi
mogucnost produzenja moratorija kao posebne mjere, ili ¢e navedenim klijentima biti
ponudena druga prikladna posebna mjera propisana ovim Programom.

Nakon isteka perioda svih odobrenih posebnih mjera, za mikrokredite odobrene u
Republici Srpskoj, sve ugovorom predvidene naknade i kamata ostaju u istoj visini
inicijalno ugovorenih iznosa, prije dobrenja posebne mjere.

Nakon isteka perioda na koji je odobren moratorij, klasifikacije i rezervisanja za
oéekivane kreditne gubitke se dalje vrSe u skladu sa Odlukom o visini i nacinu
formiranja rezervi za pokri¢e kreditnih gubitaka mikrokreditnih organizacija.

Za klijenete kojima je ova posebna mjera odobrena, rate koje je klijent bio u
kasnjenju u momentu odobrenja posebne mjere ¢e biti rasporedene na kraju perioda
otplate mikrokredita na nacin da ¢e za isti broj rata biti produZzen period trajanja
otplate mikrokredita.

Modalitet 2: “Grace” period

,Grace” period odnosi se na priviemenu odgodu pla¢anja glavnice. ,Grace” period se
ugovora na period od 3 (tri) do 6 (8est) mjeseci.

Tokom ,grace" perioda nastavljaju se obraunavati sve ugovorom definisane
naknade, koje je duzZnik obavezan placati redovno unutar dogovorenog perioda,
umanjenje na 75% inicijalno ugovorenih iznosa. Otplata glavnice odgada se za
period nakon isteka ,grace” perioda. Neplacena glavnica za vrijeme ,grace” perioda
obragunat ée se u zadnjim ratama otplatnog plana, za koje je prvobitni otplatni plan
produzen (3 (tri) do 6 (Sest) mjeseci se produzava ukupni period otplate
mikrokredita).

ICBH nece obra¢unavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ovog modaliteta.
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,Grace" period se odobrava na zahtjev korisnika mikrokredita.

ICBH ¢e za korisnike kojima odobri “grace” rezerve za gubitke formirati u skladu sa
metodologijom propisanom Odlukom o visini i nainu formiranja rezervi za pokrice
kreditnih gubitaka mikrokreditnih organizacija, primjenjujuéi broja¢ dana kasnjenja od
datuma potpisa ugovora kojim je posebna mjera odobrena po osnovu izmjene
prvobitno ugovorenog otplatnog plana.

Nakon isteka perioda na koji je “grace” kao posebna mjera odobren, ICBH ée u
zavisnosti od finansijske situacije korisnika mikrokredita, te stanja na trzi§tu, kao i
odluka nadleZzne Agencije za bankarstvo RS vezano za produZenje ftrajanja
priviemenih mjera koje su propisane, u skladu sa podnesenim zahtjevima ponuditi
mogucénost produZenja moratorija kao posebne mjere, ili ¢e navedenim klijentima biti
ponudena druga prikladna posebna mjera propisana ovim Programom.

Nakon isteka perioda svih odobrenih posebnih mjera, za mikrokredite odobrene u
Republici Srpskoj, sve ugovorom predvidene naknade i kamata ostaju u istoj visini
inicijalno ugovorenih iznosa, prije dobrenja posebne mjere.

Za klijenete kojima je ova posebna mjera odobrena, rate koje je klijent bio u
kasnjenju u momentu odobrenja posebne mjere ¢e biti rasporedene na kraju perioda
otplate mikrokredita na nacin da ¢ée za isti broj rata biti produZen period trajanja
otplate mikrokredita.

Modalitet 3: ProduZenje krajnjeq roka za otplatu mikrokredita

ProduZenje krajnjeg roka za otplatu obaveze po ugovoru o mikrokreditu predstavlja
povecanje inicijalno ugovorenog broja rata. Rok otplate kredita se produZava, $to
podrazumijeva manje mjesecne rate mikrokredita u odnosu na prvobitni ugovor, bez
obracuna bilo kakvih dodatnih naknada i kamate. Rok otplate moZe se produziti za
najviSe 6 (Sest) mjeseci.

ICBH nece obra¢unavati dodatne naknade klijentu za odobrenje ovog modaliteta.

ICBH ¢e za korisnike kojima odobri posebnu mjeru rezerve za gubitke formirati u
skladu sa metodologijom propisanom Odlukom o visini i naginu formiranja rezervi za
pokri¢e kreditnih gubitaka mikrokreditnih organizacija, primjenjujuéi broja& dana
kasnjenja od datuma potpisa ugovora kojim je posebna mjera odobrena po osnovu
izmjene prvobitno ugovorenog otplatnog plana.

VIll. SISTEM INTERNIH KONTROLA

Za vrijeme realizacije posebnih mjera ICBH ¢e dodatno unaprijediti sistem internih
kontrola na na&in da u kljuéne aktivnosti moraju biti ukljuéene minimalno dvije osobe.
Dodatno, kod realizacije posebnih mjera, obzirom da se veéina procesa odvija u
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skladu sa vaZeéim odredbama za redovni proces odobravanja mikrokredita, koriste
se postojedéi sistemi internih kontrola ugradeni u standardni proces.

IX. SISTEM PRACENJA 11ZVJESTAVANJA

Sektor za finansije i ratunovodstvo ¢e redovno izvjestavati Agenciju za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine i Agenciju za bankarstvo Republike Srpske o
efektima realizacije posebnih mjera poduzetih za ublazavanje posljedica uzrokovanih
oboljenjem ,COVID-19" u skladu sa propisanim rokovima.

X. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Program stupa na snagu danom usvajanja od strane Uprave Drustva, a
primjenjuje se od datuma navedenog kao datuma primjene u pripadaju¢oj Odluci
Uprave o usvajanju iste do momenta opoziva od strane Agencije za bankarstvo FBiH
i Agencije za bankarstvo RS.

Izmjene i dopune Programa vrsit ¢e se na isti na¢in kao i donosenje Programa.

Broj: UP-16-4/2020
Sarajevo, 21.09.2020. godine

‘Upravu Drustva
MKD luteCredit BH d.o.o.
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